JENS OSSWALD | SENIOR CONSULTANT EULENKAMP
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FOKUS PROJEKTERFAHRUNG
= Konfliktmanagement nach dem Modell der = Konzeption und Durchflihrung von Trainings in den
Gewaltfreien Kommunikation Bereichen:
= Einzelcoaching B Rhfatorik )
— Prasentation
= Rhetorik & Prasentation — Kommunikation
= Email-Knigge - IT
— Moderation

Weitere Themen:
= MSs-Office Online-Trainings = Entwicklung von Train the Trainer-Konzepten fir IT und

Kommunikation
= Kreativitatstechniken
= Konzeption und Durchfiihrung von Projekten zur

= Grafik und Gestaltung Verbesserung der Service Qualitit/ Kundenzufriedenheit

= Moderation in Telefon-Hotlines

Wie gestalten Menschen niitzliche und
angenehme Interaktionen im Beruf? ZUSATZAUSBILDUNGEN
Diese Frage treibt Jens Osswald an. Er erforscht STATIONEN
und vermittelt in seinen Trainings das 2010-2023 Offene Trainings in = Systemischer Organisationsberater (nach SySt®)
Zusammenspiel von Sprache mit Kérper, Gewaltfreier Kommunikation und fiir MS-Office- . i th . bildung i
Stimme, innerer Haltung und dem Kontext des Produkte '[Eam t T_Lra'n?rfus}:_!h ungin

Hai e di i osungsfokussierter Flihrung
Miteinanders. Auch fur die Email 2014-2020 Organisationsberatung/Coaching

Kommunikation. in mittelstandischen Firmen = Trainer- und Coachingausbildung in Gewaltfreier

"X"; siinem ;essc;urtcetn- und !éic.tuc;\.gsfo(;(‘u_f,;ier;clen 2009-2012 Coaching- und Trainerausbildung in Kommunikation (nach Marshall B. Rosenberg)
roeltsansatz arbeitet er gezielt die Individuetien Gewaltfreier Kommunikation = Neurolinguistisches Programmieren

Starken und Fahigkeiten der Teilnehmer heraus, o ) ]

damit sie die eigenen Potentiale gewinnbringend 2005-2023  IT-Trainings flir MS-Office-Produkte = Trainer- und Moderatorenausbildung

nutzen zu kdnnen. seit 2005  Selbstandiger Berater, Trainer und Coach

Dipl. Ingenieur (FH), Innenarchitekt
jens@nachhaltig-fuehren.com
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